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ДОГОВОР № _______ 

на выполнение работ по техническому обслуживанию и ремонту 

гарантийных автомобилей марки Haval в г. Москве 

 г. Москва                                                                                         «___» ________ 20___ г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Автодор - Инжиниринг» (ООО 

«Автодор - Инжиниринг»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице (должность, 

ФИО представителя), действующего на основании (указать документ-основание 

полномочий (Устав, доверенность и т.п.)), с одной стороны, и 

Полное наименование контрагента (сокращённое наименование контрагента), 

именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице (должность, ФИО представителя), 

действующего на основании (указать документ-основание полномочий (Устав, 

доверенность и т.п.)), с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по 

отдельности «Сторона», заключили между собой настоящий договор (далее – Договор) 

по результатам (указывается вид конкурентной процедуры) (протокол № _______ от 

_______) о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Исполнитель обязуется согласно заявкам, заказ-нарядам выполнять для 

Заказчика работы по техническому обслуживанию и ремонту (далее – «Работы») 

автомобилей марки Haval Заказчика (далее – «Транспортные средства» или 

«автомобили») в г. Москве, в соответствии с Приложением № 1 к Договору (далее – 

«Техническое задание»), включая обеспечение Работ запасными частями и 

расходными материалами, определенными Приложением № 2 к Договору (далее – 

«Прайс-лист») на станциях технического обслуживания Исполнителя (далее – «СТО»), 

а Заказчик обязуется принимать и оплачивать выполненные Работы.  

1.2. Существенным условием Договора является наличие у лица, 

выполняющего Работы по гарантийным автомобилям, статуса официального дилера1 

компании Haval в течение всего срока действия Договора2. 

1.3. Работы выполняются в отношении Транспортных средств Заказчика, 

указываемых в заявках. 

1.4. Период подачи Заказчиком заявок на выполнение Работ по Договору: с 

даты подписания Сторонами Договора по 31.07.2027 года включительно, при 

соблюдении условия о предельной цене, указанной в п. 3.2 Договора. 

1.5. Перечень и стоимость Работ, использованных расходных материалов и 

запасных частей, необходимых для выполнения Работ, а также сроки выполнения 

 
1 Документом, подтверждающим статус официального дилера, является надлежащим образом заверенная копия дилерского 

договора, подтверждающего, что лицо, выполняющее Работы по гарантийным автомобилям, является официальным дилером и может 

осуществлять обслуживание автомобилей марки Haval с сохранением гарантии на автомобили, выданной при их приобретении. 

2 Условия п. 1.2 прописываются в случае, если необходимо производить ТО и ремонт гарантийных автомобилей. В случае, если 

машины не гарантийные – пункт исключается. 
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Работ по соответствующей заявке Заказчика определяются в каждом случае в 

соответствующем заказе-наряде, подписанном уполномоченными представителями 

Сторон, в соответствии с Техническим заданием и Прайс-листом. 

1.6. Качество результата Работ должно соответствовать стандартам, 

установленным заводом-изготовителем и приведенным в технической документации 

по ремонту и обслуживанию соответствующего автотранспортного средства. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Исполнитель обязан: 

2.1.1. Своевременно и качественно выполнить Работы в соответствии с 

Договором. 

2.1.2. Выполнять Работы, соответствующие требованиям качества, в том числе 

техническим регламентам завода-изготовителя, безопасности жизни и здоровья, а 

также иным требованиям безопасности, сертификации, лицензирования, если такие 

требования предъявляются законодательством Российской Федерации. 

2.1.3. Исполнять требования Заказчика, связанные с осуществлением контроля 

за выполнением Работ по Договору. 

2.1.4. Исполнять полученные в ходе выполнения Работ указания Заказчика. 

2.1.5. Своевременно извещать Заказчика об обстоятельствах, которые могут 

существенно повлиять на исполнение обязательств по Договору. 

2.1.6. Устранять в разумный срок недостатки в Работах своими силами и за 

свой счет. 

2.1.7. После выполнения Работ предоставить Заказчику Акт выполненных 

работ, а также отчетную документацию, подтверждающую исполнение обязательств, 

предусмотренных Договором. 

2.1.8. Обеспечить сохранность переданного Заказчиком Транспортного 

средства и оборудования в нем до момента возврата Заказчику. 

2.1.9. Уведомлять Заказчика о лицах, под контролем которых находится 

Исполнитель, а также о выгодоприобретателях по заключенному Договору, в 

отношении которых применяются специальные экономические меры, в соответствии с 

Указом Президента Российской Федерации от 03.05.2022 № 252 «О применении 

ответных специальных экономических мер в связи с недружественными действиями 

некоторых иностранных государств и международных организаций», в течение 1 

(одного) рабочего дня с даты заключения Договора и в течение 2 (двух) рабочих дней 

с даты изменений в составе лиц, под контролем которых находится Исполнитель, и 

(или) выгодоприобретателей в период исполнения Договора. 

2.1.10. Исполнять иные обязательства, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации и условиями Договора. 
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2.1.11. Осуществлять транспортировку автомобилей от Заказчика (г. Москва, 

Страстной бульвар, д. 9) до адреса СТО и обратно за свой счет в случае расположения 

помещений лица, выполняющего Работы по Договору на расстоянии более 10 км от 

ТТК в сторону МКАД. 

2.2. Исполнитель имеет право: 

2.2.1. Требовать оплаты Заказчиком выполненных Работ в соответствии с 

условиями Договора. 

2.2.2. Требовать от Заказчика предоставления информации, необходимой для 

выполнения Работ. 

2.2.3. Привлекать третьих лиц для исполнения обязательств Исполнителя по 

Договору, оставаясь при этом ответственным перед Заказчиком за их действия. 

2.2.4. Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации и Договором. 

2.3. Заказчик обязан: 

2.3.1. Предоставлять Исполнителю информацию, необходимую для 

выполнения Работ. 

2.3.2. Оказывать содействие Исполнителю в исполнении обязательств по 

Договору. 

2.3.3. Оплатить выполненные Работы в порядке, установленном Договором. 

2.3.4. Исполнять иные обязательства, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации и Договором. 

2.4. Заказчик имеет право: 

2.4.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств по 

Договору, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков. 

2.4.2. Запрашивать у Исполнителя информацию о Работах. 

2.4.3. В любое время проверять ход и качество выполнения Работ. 

2.4.4. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом 

оформленной отчетной документации и материалов, подтверждающих исполнение 

обязательств в соответствии с Договором. 

2.4.5. Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации и Договором. 

3. ЦЕНА РАБОТ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

3.1. Стоимость нормо-часа по каждому виду работ, а также стоимость запасных 

частей определены в Приложении № 2 Договора (Прайс-лист). 

3.2. Предельная цена Договора составляет (_________) рублей ___ копеек, в 

том числе НДС в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации (в случае, если Исполнитель не является плательщиком НДС (освобожден 

от уплаты НДС), указываются основания освобождения от уплаты НДС: дата и 
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номер соответствующего документа, ссылка на конкретную норму Налогового 

кодекса Российской Федерации).  

3.3. Предельная цена Договора, а также цена нормо-часа, цена запасных частей 

и расходных материалов включает в себя налоги, сборы и другие обязательные 

платежи, которые Исполнитель должен уплатить в связи с исполнением обязательств 

по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также иные 

расходы Исполнителя, связанные с выполнением Работ. Стоимость нормо-часа, 

запасных частей и расходных материалов является твердой и изменению не подлежит. 

3.4. Расчёт стоимости работ и количества нормо-часов, необходимых на 

проведение работ, производится на основании рекомендаций завода-производителя 

транспортного средства или европейского справочника трудозатрат Autodata, исходя 

из стоимости одного нормо-часа, определенного в Приложении № 2 к Договору. 

Стоимость запасных частей и расходных материалов, необходимых для 

выполнения технического обслуживания и текущего ремонта, определяется по прайс-

листу (Приложение № 2 к Договору). 

3.5. Оплата выполненных Работ осуществляется Заказчиком путем 

перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в срок не более 7 

(семи) рабочих дней со дня подписания Сторонами акта выполненных работ по 

соответствующей заявке Заказчика и заказ-наряду, а также после получения 

Заказчиком счёта на оплату, выставленного Исполнителем. 

3.6. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными в день 

списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. 

3.7. Настоящим Исполнитель подтверждает, что надлежащим образом изучил 

все условия выполнения Работ по Договору, и что никакие обстоятельства не могут 

повлиять на увеличение цены по Договору, если иное не будет согласовано Сторонами 

в дополнительных соглашениях к Договору. 

3.8. Цена Договора не может изменяться в ходе его исполнения, за 

исключением изменения потребности Заказчика в выполнении работ, 

предусмотренных Договором, в связи с чем Стороны вправе соответственно изменить 

цену Договора путем подписания дополнительного соглашения к Договору, при этом: 

увеличение цены Договора допускается в размере не более чем на 10 % (десять 

процентов) от первоначально установленной в Договоре при его заключении, в случае 

увеличения объема выполняемых работ; 

в случае утраты необходимости в выполнении каких-либо работ, или их части, 

цена Договора может быть уменьшена на стоимость таких работ (их части); 

если вследствие применения новых технологий, способов, методов выполнения 

работ снижаются затраты Исполнителя при выполнении работ, то цена Договора может 

быть уменьшена в согласованном Сторонами размере. 

Существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при 
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заключении Договора (статья 451 Гражданского кодекса РФ), не является основанием 

для увеличения цены Договора. 

4. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ И ОФОРМЛЕНИЯ РАБОТ 

4.1. Исполнитель выполняет Работы в соответствии с техническими 

регламентами завода-изготовителя, требованиями действующего законодательства, 

условиями Договора, Технического задания, указаниями Заказчика и соответствующей 

заявки Заказчика. 

4.2. Потребность Заказчика в техническом обслуживании и/или ремонте 

Транспортных средств оформляется соответствующей письменной заявкой Заказчика, 

которая направляется в адрес Исполнителя по адресу электронной почты, указанному 

в разделе 11 Договора или телефонным звонком ответственным (уполномоченным) 

лицом от имени Заказчика. Электронное сообщение Заказчика должно содержать в 

теме указание на реквизиты Договора, а также порядковый номер заявки Заказчика. 

4.3. При приемке Транспортного средства Исполнителем оформляется Акт 

приема-передачи, в котором отображается комплектность, видимые наружные 

повреждения, дефекты кузова и салона, наличие бензина в баке подписанным 

Исполнителем и Заказчиком. После передачи Исполнителю автомобиля для 

проведения ремонта и/или технического обслуживания Исполнитель производит 

диагностику агрегатов, узлов иных частей транспортных средств, подлежащих 

ремонту в соответствии с Заявкой Заказчика, после чего уведомляет Заказчика о 

необходимости ремонта транспортного средства по Заявке либо об отсутствии 

необходимости в ремонте. В случае необходимости ремонта (обслуживания) 

транспортного средства по Заявке Заказчика, Исполнитель открывает Заказ-наряд на 

выполнение работ, согласованных Заказчиком в Заявке. В заказе-наряде указываются 

следующие сведения: дата и причины обращения, номер заявки Заказчика, 

предварительный/предполагаемый перечень (объем) Работ, перечень запасных частей 

и расходных материалов, необходимых для выполнения Работ, предварительная 

стоимость Работ, срок выполнения работ, состояние и комплектность Транспортного 

средства, видимые наружные повреждения и дефекты, наименование модели 

Транспортного средства, его государственный регистрационный номер, номер кузова 

и шасси (VIN), а также информация о наличии/отсутствии в Транспортном средстве 

ценных вещей. 

Предварительная стоимость Работ определяется на основании заявки, заказ-

наряда в соответствии с установленной Договором стоимостью нормо-часа работ, 

запасных частей и расходных материалов. 

Окончательный перечень и стоимость Работ (в том числе объем трудозатрат – 

количество нормо-часов на конкретный вид ремонта и технического облуживания, 

используемые запасные части и расходные материалы) указываются в Акте 
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выполненных работ. 

Все Работы должны выполняться с использованием запасных частей и расходных 

материалов Исполнителя. Стоимость запасных частей и расходных материалов входит 

в стоимость ремонта и/или технического обслуживания. 

4.4. Сроки выполнения Работ определены в Техническом задании. 

4.5. В случае обнаружения в ходе выполнения Работ по Договору скрытых 

повреждений/дефектов, не указанных в заказ-наряде, не устранение которых 

затрудняет или делает невозможным выполнение Работ, Исполнителем не позднее 12 

(двенадцати) часов с момента обнаружения составляется Акт о наличии скрытых 

дефектов, содержащий номер заявки Заказчика и номер заказ-наряда и который 

направляется Заказчику по адресу электронной почты, указанному в разделе 11 

Договора, с указанием в теме письма номера и даты Договора. До принятия решения 

Заказчиком об их устранении Исполнитель приостанавливает выполнение Работ. 

Заказчик должен принять решение об устранении вышеуказанных 

повреждений/дефектов и уведомить о принятом решении (в электронном виде) 

Исполнителя в срок, не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня получения Акта о наличии 

скрытых дефектов. Акт о наличии скрытых дефектов согласовывается 

уполномоченными представителями Сторон. Согласованный Сторонами Акт о наличии 

скрытых дефектов является основанием для внесения Исполнителем 

соответствующих изменений в заказ-наряд относительно объема и стоимости Работ, а 

также для увеличения срока выполнения Работ. 

При неполучении согласия Заказчика на устранение обнаруженных скрытых 

повреждений/дефектов в течение 2 (двух) рабочих дней с даты извещения, 

Исполнитель имеет право отказаться от исполнения заказа-наряда. В этом случае 

Заказчик в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней обязан произвести оплату 

выполненных Исполнителем Работ, а также запасных частей и расходных материалов, 

использованных и установленных до обнаружения скрытых повреждений/дефектов, и 

в любом случае всех запасных частей, заказанных Исполнителем для выполнения 

соответствующих Работ, а также получить и вывезти Транспортное средство с 

территории Исполнителя. 

4.6. При обнаружении неисправностей Транспортного средства, угрожающих 

безопасности движения, Исполнитель обязан поставить в известность Заказчика и дать 

ему рекомендации по их устранению. При отказе Заказчика от устранения таких 

неисправностей силами Исполнителя или при невозможности их немедленного 

устранения, Заказчик (если он настаивает на получении Транспортного средства с 

неисправностями) принимает Транспортное средство с указанием в заказ-наряде, что 

Заказчик ознакомлен с информацией о наличии неисправностей Транспортного 

средства, угрожающих безопасности движения. 
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4.7. Стороны настоящим устанавливают, что подписываемый Сторонами в 

рамках Договора заказ-наряд является Актом возврата транспортного средства 

Заказчику. 

4.8. После окончания ремонта и/или технического обслуживания Исполнитель 

при необходимости, указывает рекомендации Заказчику о необходимости дальнейшего 

ремонта, сроках очередного прохождения ТО и замены запасных частей, узлов и 

агрегатов. Заказчик самостоятельно решает вопросы о необходимости дальнейшего 

ремонта и прохождения ТО и подписывает согласие или отказ от работ. Данное 

положение не распространяется на случаи, когда неисправность Транспортного 

средства Заказчика возникла вследствие не надлежаще выполненных Исполнителем 

своих обязанностей по Договору. В случае отказа от оказания технического 

обслуживания, слесарного или кузовного ремонта Заказчик обязуется забрать 

принадлежащие ему автотранспортные средства в течение 14 (четырнадцати) 

календарных дней с момента получения письменного уведомления от Исполнителя.  

4.9. Заказчик обязан при получении Автомобиля проверить с участием 

Исполнителя комплектность и техническое состояние Автомобиля, а также объем и 

качество выполненных работ, исправность узлов и агрегатов, подвергшихся ремонту. 

При обнаружении отступлений от Договора, ухудшающих результат выполненных 

работ, некомплектности Автомобиля и других недостатков Заказчик обязан 

немедленно заявить об этом Исполнителю. Заказчик, принявший выполненный заказ 

без проверки, лишается права ссылаться на дефекты, которые могли быть обнаружены 

при приемке с проверкой (явные недостатки). 

4.10. Исполнитель осуществляет хранение демонтированных запасных частей и 

расходных материалов Заказчика только при наличии письменного распоряжения 

Заказчика о сохранности демонтированных запасных частей и/или расходных 

материалов, но в любом случае не более 5 (пяти) дней с момента принятия Заказчиком 

Работ. В случае если демонтированные запасные части и расходные материалы 

Заказчика не были им востребованы, такие запасные части и расходные материалы 

подлежат утилизации Исполнителем. 

4.11. В подтверждение выполнения Работ Стороны подписывают акт 

выполненных работ (далее также – «Акт»).  

4.12. Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней после выполнения Работ по 

соответствующей заявке Заказчика предоставляет Заказчику подписанный со своей 

стороны Акт в двух экземплярах, заказ-наряд в двух экземплярах, счёт на оплату и 

счет-фактуру3 с указанием перечня, объема выполненных Работ, используемых при 

выполнении Работ запасных частей и расходных материалов, количества затраченного 

на выполнение Работ нормо-часов и их стоимость. 

 
3 Если Исполнитель не является плательщиком НДС, то счёт-фактура не предоставляется, а также если Стороны 

используют УПД. 
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Дополнительно Исполнитель направляет на адрес электронной почты Заказчика, 

указанный в разделе 11 Договора, заказ-наряд в формате excel, оформленный по форме 

Приложения № 3 Договора. 

Ответственность за достоверность информации, указанной в Акте и отчетной 

документации, несет Исполнитель. 

В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Акта и отчетной документации 

Заказчик должен рассмотреть предоставленные Исполнителем документы и подписать 

Акт, один экземпляр которого направить Исполнителю, либо направить Исполнителю 

мотивированный отказ от подписания Акта. Работы считаются принятыми Заказчиком 

после подписания Акта выполненных работ уполномоченными представителями 

Сторон.  

4.12.1. Стороны вправе для документального оформления фактов 

хозяйственной деятельности наряду с первичными документами, предусмотренными 

Договором, применять универсальные передаточные документы (далее – УПД) по 

форме, рекомендованной письмом ФНС от 21.10.2013 № ММВ-20-3/96, в качестве 

первичных учетных документов, и документов, применяемых для принятия к зачету 

налога на добавленную стоимость. 

4.13. После подписания представителем Заказчика указанного Акта 

Исполнитель вправе не принимать претензии Заказчика в отношении комплектности 

автомобиля, наружных повреждений или дефектов. 

4.14. В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта Стороны 

в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Исполнителем отказа от подписания 

Акта составляют двухсторонний акт, в котором указывают перечень необходимых 

действий по устранению недостатков и сроки их выполнения. 

4.15. После устранения недостатков Стороны подписывают Акт в соответствии 

с настоящим порядком. 

4.16. Стороны обязаны производить сверку взаиморасчетов по запросу 

Заказчика. Акт сверки подготавливается, оформляется Исполнителем и направляется 

Заказчику. Заказчик обязан в срок не позднее 7 (семи) дней с даты получения акта 

сверки подписать его и направить один экземпляр (оригинал) в адрес Исполнителя. В 

случае если учетные данные Заказчика не совпадают с данными, указанными 

Исполнителем в акте сверки, Заказчик обязан подписать полученный акт сверки с 

разногласиями и в вышеуказанный срок направить один экземпляр (оригинал) 

Исполнителю. 

4.17. Риск случайной гибели Транспортного средства, а также случайного 

повреждения результата выполненных Работ до их приемки Заказчиком несет 

Исполнитель. 
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5. ГАРАНТИИ И ЗАВЕРЕНИЯ 

5.1. Исполнитель несет гарантийные обязательства по выполненным Работам в 

сроки, установленные Техническим заданием с даты принятия выполненных Работ 

Заказчиком по соответствующему Акту с учетом раздела 8 Технического задания, при 

условии соблюдения Заказчиком правил эксплуатации. Гарантия не 

распространяется на запасные части и расходные материалы, предоставленные 

Заказчиком. 

5.2. Заказчик вправе требовать в пределах установленного Исполнителем 

гарантийного срока безвозмездного устранения недостатков Работ, возникших по вине 

Исполнителя. 

5.3. Исполнитель гарантирует: 

– наличие у него необходимой квалификации и опыта, а также всех необходимых 

разрешений и лицензий для выполнения Работ; 

– надлежащее качество используемых материалов, изделий и оборудования, 

соответствие их техническим регламентам, спецификациям, государственным 

стандартам и техническим условиям, наличие сертификатов, технических паспортов и 

других документов, удостоверяющих их качество; 

– выполнение Работ в соответствии с действующими нормами и правилами, и 

условиями Договора; 

– своевременное устранение недостатков в выполненных Работах. 

5.4. Претензии по качеству выполненных работ должны быть предъявлены 

Заказчиком в пределах гарантийного срока. 

5.5. Для проверки соответствия качества выполненных Работ Исполнителем 

требованиям, установленным Договором, Заказчик вправе проводить экспертизу. 

Экспертиза результатов Работ, предусмотренных Договором, может проводиться 

Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться независимые 

эксперты, экспертные организации. Для проведения экспертизы выполненных работ, 

эксперты, экспертные организации имеют право запрашивать у Заказчика и 

Исполнителя дополнительные материалы, относящиеся к условиям исполнения 

Договора и/или отдельным этапам исполнения Договора. Результаты такой экспертизы 

оформляются в виде заключения, которое подписывается экспертом, уполномоченным 

представителем экспертной организации. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств 

Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации и Договором. 

6.2. В случае нарушения сроков выполнения Работ, предусмотренных 

Договором, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты пени в размере 0,5 % 
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(ноль целых пять десятых процента) от цены Работ по соответствующему заказ-наряду 

за каждый день просрочки. 

6.3. В случаях, когда Работы выполнены Исполнителем с недостатками, либо с 

отступлениями от условий Договора, Исполнитель обязан в течение 5 (пяти) рабочих 

дней после получения требования Заказчика, если иной срок не согласован Сторонами, 

по выбору Заказчика: 

– безвозмездно устранить выявленные недостатки; 

– возместить расходы Заказчика на устранение недостатков силами Заказчика или 

привлеченными Заказчиком третьими лицами. 

6.4. В случае нарушения Исполнителем срока, предусмотренного пунктом 6.3 

Договора, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты Заказчику штрафа в 

размере 50 000 (Пятьдесят тысяч) рублей 00 копеек за каждый факт нарушения. 

6.5. За просрочку исполнения денежного обязательства Заказчика перед 

Исполнителем, Исполнитель вправе потребовать уплаты Заказчиком процентов в 

размере 0,05 % (ноль целых пять сотых процента) от суммы просроченной 

задолженности за каждый день просрочки. 

6.6. Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере 

10 000 (Десять тысяч) рублей за каждый случай непредставления сведений, 

предусмотренных Договором, или предоставления недостоверных сведений. 

6.7. В случае непредставления или несвоевременного представления 

Исполнителем информации, указанной в подп. 2.1.9 Договора, Заказчик имеет право 

потребовать уплаты Исполнителем штрафа в размере 10 % от цены Договора за каждый 

случай нарушения.  

6.8. Уплата неустойки не освобождает Стороны от полного исполнения 

Сторонами обязательств по Договору. 

6.9. Неустойка уплачивается Стороной посредством перечисления 

взыскиваемых сумм на счёт другой Стороны, указанный в разделе 11 Договора, если 

иное не предусмотрено Договором. 

6.10. При наступлении оснований для уплаты неустойки и отказа Исполнителя 

добровольно уплатить после направления Заказчиком претензии, последний вправе 

уменьшить сумму платежа за выполненные Работы, причитающегося Исполнителю по 

Договору на сумму неустойки. В этом случае Заказчик направляет Исполнителю 

соответствующее уведомление. 

6.11. Требование/получение предусмотренной настоящим разделом неустойки 

не лишает Заказчика права требовать возмещения в полном объеме убытков, 

возникших в результате неисполнения (не надлежащего исполнения) Исполнителем 

своих обязательств. 

6.12. Заказчик, право которого было нарушено неисполнением/ненадлежащим 

исполнением Исполнителем своих обязательств, вправе требовать возмещения 
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причиненных ему убытков в полной сумме сверх неустойки. Уплата неустойки, а также 

возмещение убытков не освобождает Исполнителя от исполнения своих обязательств 

в натуре. 

 

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 

неисполнение обязательств по Договору, если такое неисполнение явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы, возникших помимо воли Сторон и возникновению 

которых они не могли препятствовать, таких как: пожар, ураган, эпидемия, забастовка, 

военные действия любого характера, террористические акты, гражданские беспорядки. 

7.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы каждая Сторона 

должна без промедления уведомить другую Сторону об их наступлении, а 

впоследствии об их прекращении в письменном виде. Надлежащим подтверждением 

существования таких обстоятельств будет являться документ, выданный 

уполномоченным органом. 

7.3. В случаях наступления обстоятельств непреодолимой силы срок 

исполнения Стороной обязательств по Договору продлевается соразмерно времени, в 

течение которого действуют эти обстоятельства и/или последствия их действия. 

7.4. Если наступившие обстоятельства непреодолимой силы и их последствия 

продолжают действовать более одного месяца, Стороны проводят дополнительные 

переговоры для выявления приемлемых способов исполнения Договора или 

принимают решение о порядке прекращения действия Договора. 

7.5. Неисполнение обязательств, связанных с выполнением Работ по Договору, 

вызванное действием санкций, не рассматривается Сторонами в качестве 

обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажора) и считается недопустимым 

односторонним отказом Исполнителя от исполнения своих обязательств по договору, 

а также не является нарушением требований, предусмотренных подпунктом 2 части 1 

статьи 3 Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, 

услуг отдельными видами юридических лиц». 

Под санкциями Стороны понимают официальный законодательный акт органа 

государственной власти страны (объединения стран) одной из Сторон Договора либо 

их контрагентов (за пределами Российской Федерации), прямо или косвенно 

ограничивающий либо запрещающий исполнение одной Стороной своих обязательств 

в рамках Договора. 

В связи с невыполнением Исполнителем своих обязательств по Договору по 

указанной причине, Исполнитель обязуется не позднее 7 (семи) дней с даты 

предъявления требования: 
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1) возместить Заказчику все возникающие у последнего документально 

подтвержденные убытки; 

2) выплатить штраф в размере 10 (десяти) процентов от цены Договора. 

При этом Исполнитель не вправе требовать возврата результата Работ (части 

результата Работ), фактически переданного им Заказчику на момент отказа от своих 

обязательств по Договору, вызванного действием Санкций. 

Кроме того, прямые либо косвенные убытки Исполнителя по любым 

обстоятельствам, вызванным действием Санкций, возмещению со стороны Заказчика 

не подлежат. 

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ЗАЩИТА ИНФОРМАЦИИ 

8.1. Стороны принимают на себя обязательство не раскрывать третьим лицам 

конфиденциальную информацию другой Стороны, к которой Стороны получили 

доступ при заключении Договора и/или в ходе его исполнения, а также обязуются 

использовать конфиденциальную информацию исключительно в рамках исполнения 

своих обязательств по Договору. 

8.2. Конфиденциальная информация считается таковой независимо от формы 

ее передачи или носителя информации. Под Конфиденциальной информацией 

понимается любая информация, передаваемая Заказчиком Исполнителю в процессе 

выполнения Работ по Договору, за исключением сведений, которые: 

являются общеизвестными; 

уже известные одной Стороне на не конфиденциальной основе от иного 

источника, нежели другая Сторона. 

8.3. Конфиденциальная информация может содержаться в технических 

документах, письмах, отчетах, результатах исследований, схемах и других документах, 

оформленных как на бумажных, так и на электронных носителях, в том числе 

отправленная посредством электронной почты. 

8.4. В случае нарушения требований о конфиденциальности информации, 

допущенной одной из Сторон Договора, другая Сторона имеет право взыскать убытки, 

понесенные в связи с таким нарушением. 

8.5. Исполнитель обязуется, если иное не предусмотрено законодательством 

Российской Федерации и Договором: 

не разглашать, не обсуждать содержание, не предоставлять копий, не публиковать 

и не раскрывать в какой-либо иной форме третьим лицам Конфиденциальную 

информацию без получения предварительного письменного согласия Заказчика; 

предпринимать все меры и использовать все законные средства для защиты 

Конфиденциальной информации и предотвращения ее несанкционированного 

раскрытия; 

использовать Конфиденциальную информацию только в целях исполнения 
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обязательств по Договору. 

8.6. Обязательство Исполнителя о неразглашении Конфиденциальной 

информации действует как в течение всего срока действия Договора, так и в течение 3 

(трех) лет после его прекращения. 

8.7. Исполнитель, нарушивший положения Договора о конфиденциальности, 

обязан возместить Заказчику причиненные таким поведением убытки в пределах, 

установленных действующим законодательством. 

9. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

9.1. В Договор могут быть внесены изменения и дополнения, которые 

оформляются Сторонами дополнительными соглашениями к Договору. 

Дополнительные соглашения являются неотъемлемой частью Договора. 

9.2. Стороны вправе расторгнуть Договор (отказаться от исполнения Договора) 

по основаниям, в порядке и с применением последствий, предусмотренных Договором 

и законодательством Российской Федерации. При этом Заказчик вправе в любое время 

расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке в случае потери интереса 

Заказчика в исполнении Договора, в том числе по обстоятельствам, независящим от 

Исполнителя, без возмещения исполнителю каких-либо расходов и компенсаций, если 

иное не предусмотрено императивной нормой закона. Под потерей интереса в этом 

случае Стороны понимают утрату Заказчиком необходимости в выполнении Работ.  

9.3. В случае расторжения Договора (отказа от исполнения Договора) в случае 

невозможности исполнения, возникшей по вине Исполнителя, в том числе, 

несоответствия выполненных Работ требованиям Договора, Исполнитель не вправе 

требовать оплаты и обязан возместить убытки Заказчику в течение 7 (семи) рабочих 

дней с даты предъявления Заказчиком соответствующего требования. 

9.4. Заказчик имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке без 

обращения в суд (отказаться от исполнения Договора во внесудебном порядке в 

соответствии с положениями ст. 450.1 Гражданского Кодекса Российской Федерации) 

в случаях: 

9.4.1. нарушения Исполнителем срока выполнения Работ два и более раз; 

9.4.2. необеспечения Исполнителем требуемого качества Работ, 

предусмотренного условиями Договора и Техническим заданием два и более раз; 

При этом документом, подтверждающим факт наличия оснований, указанных в 

подп. 9.4.1, 9.4.2 Договора, для расторжения Договора, является мотивированный отказ 

Заказчика от подписания Акта в связи выявленными нарушениями по сроку 

выполнения и/или качеству Работ; 

9.4.3. если в отношении Исполнителя, а также лиц(а), под контролем 

которого(ых) находится Исполнитель, и (или) выгодоприобретателя(ей) по 

заключенному Договору применяются специальные экономические меры в 
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соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 03.05.2022 № 252 «О 

применении ответных специальных экономических мер в связи с недружественными 

действиями некоторых иностранных государств и международных организаций».  

9.4.4. отсутствия или аннулирования у лица, выполняющего Работы по 

гарантийным автомобилям, в течение действия Договора статуса официального 

дилера4 компании Haval. 

9.5. В случае расторжения Договора (отказа от исполнения Договора) по 

причинам, связанным с ненадлежащим выполнением Исполнителем условий 

Договора, несоответствием результатов Работ требованиям Договора, Исполнитель не 

вправе требовать оплаты, а также обязан вернуть полученные по Договору денежные 

средства (если применимо) и возместить убытки Заказчика в течение 7 (семи) рабочих 

дней с даты предъявления Заказчиком соответствующего требования. 

9.6. При наличии указанных в пункте 9.4 Договора обстоятельств, Заказчик 

направляет Исполнителю уведомление в письменном виде о расторжении Договора в 

одностороннем порядке. 

Договор считается расторгнутым с момента получения Исполнителем 

уведомления Заказчика об отказе от Договора или, с учетом положений п. 1 ст. 165.1 

Гражданского кодекса Российской Федерации. 

9.7. Во избежание сомнений, Исполнитель не вправе в одностороннем порядке 

отказаться от исполнения Договора в соответствии с п. 2 ст. 719 Гражданского кодекса 

Российской Федерации. 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

10.1. Договор вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами и 

действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 

10.2. В случае если в ходе исполнения Договора общая стоимость выполненных 

Работ по заявкам, заказ-нарядам достигнет предельной цены Договора, установленной 

п. 3.2 Договора, Договор прекращается и дальнейшее оформление заявок, заказ-

нарядов по нему не допускается. 

10.3. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от 

ответственности за нарушение его условий, обязательств по оплате, по возмещению 

убытков и по предъявлению и выплате неустойки (штрафа, пени). 

10.4. Подписанием Договора Исполнитель выражает свое согласие на 

размещение Заказчиком информации об Исполнителе (включая, но не ограничиваясь: 

наименование, фирменное наименование (при наличии), место нахождения, 

информация о его отнесении к субъекту малого и (или) среднего предпринимательства 

и идентификационный номер налогоплательщика), о Договоре и его исполнении 

 
4 Документом, подтверждающим наличие у лица, выполняющего Работы по гарантийным автомобилям, и статуса официального дилера, является надлежащим 

образом заверенная копия дилерского договора, подтверждающего, что лицо, выполняющее Работы по гарантийным автомобилям, является официальным дилером и может 

осуществлять обслуживание автомобилей марки Haval с сохранением гарантии на автомобили, выданной при их приобретении. 
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(включая размещение документов), а также полученной от Исполнителя информации 

в соответствии с Договором в Единой информационной системе в сфере закупок и 

отдельного документа или дополнительного соглашения для дачи (подтверждения) 

такого согласия не требуется. 

10.5. Стороны подтверждают, что им известны и понятны требования 

Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг 

отдельными видами юридических лиц», иных федеральных законов и нормативных 

правовых актов, регулирующих отношения, связанные с проведением Заказчиком 

закупок (далее – Законодательство о закупках), требования Федерального закона от 

26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции», положения Кодекса Российской 

Федерации об административных правонарушениях, иных нормативных правовых 

актов, регулирующих отношения, связанные с защитой конкуренции, 

предупреждением и пресечением монополистической деятельности и 

недобросовестной конкуренции (далее – Антимонопольное законодательство).  

При подписании настоящего Договора и исполнении предусмотренных им 

обязательств Стороны  гарантируют, что они учитывают и неукоснительно соблюдают 

вышеуказанные требования законодательства, осознают серьезность последствий 

нарушения таких требований, а также не осуществляют и намерены впредь 

воздерживаться от запрещенных Антимонопольным законодательством и/или 

Законодательством о закупках  действий (бездействия), влекущих ограничение, 

устранение, недопущение конкуренции на каком-либо рынке товаров, работ или услуг, 

а именно:  

– не заключать и/или не исполнять соглашения, устные договоренности с 

хозяйствующими субъектами или органами и организациями, исполняющими 

государственные функции, в случае если они способны привести к ограничению, 

устранению или недопущению конкуренции; 

– не осуществлять в отношении своих конкурентов и иных лиц незаконных или 

недобросовестных действий, которые направлены на получение преимуществ при 

осуществлении предпринимательской деятельности и способны причинить другим 

хозяйствующим субъектам убытки или вред, а в случае если одна из Сторон (либо обе 

Стороны) занимает на каком-либо рынке товаров, работ, услуг положение, дающее ей 

возможность оказывать решающее влияние на общие условия обращения товара на 

соответствующем рынке, такая Сторона также намерена воздерживаться от извлечения 

несправедливой выгоды от такого положения. 

10.6. Для организации взаимодействия при исполнении Договора каждая из 

Сторон вправе назначить ответственное лицо, о чем уведомляет другую Сторону с 

указанием должности, фамилии, имени, отчества, номера телефона и адреса 

электронной почты. 
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10.7. В случае реорганизации, принятия решения о ликвидации, изменения 

реквизитов Стороны, указанных в Договоре, такая Сторона обязана в течение 3 (трех) 

рабочих дней с даты их изменения уведомить об этом другую Сторону в письменной 

форме. В данном случае, заключение дополнительного соглашения о внесении 

изменений в Договор не требуется. 

10.8. Любые уведомления, заявки, письма, претензии или сообщения должны 

быть направлены Сторонами друг другу и будут считаться отправленными должным 

образом, если они направлены в письменном виде по последним указанным Сторонами 

адресам заказной почтой с уведомлением о вручении, нарочным, курьером, 

осуществляющим доставку под подпись в получении, переданы из рук в руки под 

расписку уполномоченным представителям Сторон, а также посредством электронного 

документооборота (ЭДО) и электронной почты. 

10.9. ЭДО может применятся Сторонами при документировании исполнения 

обязательств по Договору. Посредством системы ЭДО Стороны могут направлять как 

формализованные документы первичного бухгалтерского учета, в том числе УПД, 

акты оказанных услуг, счета фактуры, так и любые неформализованные документы, 

такие как счета на оплату, заявки, уведомления, претензии и другие. 

10.9.1. Каждая сторона обязуется в течение 5 (пяти) дней с момента заключения 

Договора или с момента принятия решения об использовании ЭДО выслать другой 

Стороне идентификатор участника обмена и сообщение-приглашение через своего 

оператора. 

10.9.2. В случае первичного подключения к системе ЭДО или смены оператора 

ЭДО вышеуказанный срок исчисляется после заключения соответствующего договора 

с оператором ЭДО. 

10.9.3. При обмене документами через систему ЭДО стороны руководствуются 

регламентами операторов ЭДО. 

10.10. Направление документов посредством электронной почты признаётся 

Сторонами правомерным при отправке/получении с почтовых адресов, указанных в 

разделе 11 Договора. Переданные документы будут считаться подписанными 

уполномоченными лицами аналогом собственноручной подписи путём прикрепления 

к электронному письму сканированного документа, сохраненного в формате PDF, либо 

документа, подписанного усиленной электронной подписью, с обязательным 

указанием в теме электронного письма (subject) реквизитов Договора. 

10.11. Любое уведомление по Договору будет считаться полученным в момент 

его доставки, указанный в расписке о получении, уведомлении о вручении или 

курьерской квитанции, а также в отчётах о доставке системы ЭДО и электронной 

почты. 
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10.12. Претензионный письменный порядок рассмотрения споров, возникших 

при исполнении Договора, обязателен для Сторон. Срок ответа на претензию – 15 

(пятнадцать) рабочих дней. 

Претензия должна содержать обоснование и расчет требований. К претензии 

обязательно прилагаются документы, подтверждающие выявленные нарушения, 

расчет денежных требований и документы, удостоверяющие полномочия 

представителя Стороны – отправителя претензии. 

Претензия направляется в письменном виде за подписью уполномоченного 

представителя Стороны-отправителя, по адресу Стороны-адресата, указанному в 

разделе 11 Договора.  

Направление Заказчиком Исполнителю требования об уплате неустойки, 

возмещения убытков, требования об устранении недостатков выполненных работ или 

иного требования одновременно является направлением досудебной претензии 

(требования) по смыслу абз. 1 ч. 5 ст. 4 Арбитражного процессуального кодекса 

Российской Федерации. Если в течение срока, указанного в Договоре или в требовании 

Заказчика, Исполнителем не уплачена указанная в таком требовании денежная 

сумма/не устранены недостатки в выполненных работах/не осуществлены иные 

действия, указанные в требовании, то в случае возникновения гражданско-правового 

спора, связанного с указанным требованием Заказчика, порядок досудебного 

урегулирования такого спора считается соблюденным. 

10.13. Спорные вопросы, по которым не достигнуто согласие Сторон, передаются 

на рассмотрение в Арбитражный суд города Москвы в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

10.14. Исполнитель обязуется предпринять все возможные усилия, дабы избежать 

ситуации конфликта интересов, то есть обстоятельств, которые могут способствовать 

возникновению противоречия между имущественными интересами Заказчика и 

Исполнителя, в результате чего возможно возникновение убытков для любой из 

Сторон. 

10.15. Исполнитель обязуется обеспечивать профессиональное, объективное и 

независимое исполнение Договора и во всех случаях действовать, прежде всего, в 

интересах Заказчика без какого бы то ни было корыстного/недобросовестного умысла, 

а также в рамках выполнения Работ по Договору избегать конфликта интересов с 

любыми иными осуществляемыми ими проектами/договорами и их собственными 

корпоративными интересами. Исполнитель не должен привлекаться для любого иного 

задания, исполнение которого будет находиться в ситуации конфликта интересов с их 

более ранними или текущими обязательствами перед Заказчиком или которые могут 

их поставить в ситуацию невозможности исполнения Договора наилучшим образом 

для Заказчика. 
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10.16. Исполнитель не вправе без письменного согласия Заказчика передать 

третьему лицу свое право требования оплаты выполненных Работ по Договору. В 

случае уступки денежного требования к Заказчику третьему лицу (в том числе в рамках 

договора финансирования под уступку денежного требования) без предварительного 

согласия с Заказчиком, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 50 % 

(пятидесяти процентов) от суммы уступленного (подлежащего уступке) денежного 

требования к Заказчику. 

10.17. Договор заключен в электронном виде. При необходимости Стороны и/или 

Сторона вправе оформить копии Договора на бумажном носителе. Отсутствие 

Договора на бумажном носителе и/или оформление копии Договора на бумажном 

носителе не является юридически значимым обстоятельством, которое влечет 

незаключенность и/или недействительность, и/или каким-либо иным образом 

определяет правовой статус (юридическую силу) Договора, заключенного в 

электронном виде. При несоответствии содержания копии Договора на бумажном 

носителе содержанию Договора, заключенного в электронном виде, 

преимущественную силу имеет содержание Договора, заключенного в электронном 

виде. 

10.18. Любая договоренность между Заказчиком и Исполнителем, влекущая 

новые обстоятельства, которые вытекают из Договора, должна быть письменно 

подтверждена Сторонами в форме дополнительных соглашений к Договору с учетом 

норм действующего законодательства Российской Федерации. 

10.19. Приложения, дополнения и изменения являются неотъемлемыми частями 

Договора. 

10.20. Приложения к Договору: 

Приложение № 1 – Техническое задание. 

Приложение № 2 – Прайс-лист. 

Приложение № 3 – Заказ-наряд (Форма). 

 

11. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ СТОРОН: 

Исполнитель: 

(наименование) ___________________________  

Адрес юридического лица:  ___________  

 __________________________________  

Почт. адрес (при наличии): ___________  

 __________________________________  

ИНН ______________ КПП  __________  

ОГРН ______________________________________  

Р/с _______________________________  

в (наименование банка, город) ___________  

К/с _______________________________  

Заказчик: 

ООО «Автодор - Инжиниринг» 

Адрес юридического лица: 127006, 

г. Москва, Страстной бульвар, д. 9, эт. 3, 

пом. XV ком. 7 

тел.+7 (495) 775-99-20 

e-mail: post@avtodor-eng.ru 

ИНН 7710946388 КПП 770701001  

ОГРН 1137746777871 

ОКТМО 45382000000 

Банковские реквизиты:  
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БИК ______________________________  

эл. адрес: __________________________  

Р/счет 40702810438090012143 

Московский банк ПАО Сбербанк 

К/счет 30101810400000000225 

БИК 044525225   
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Приложение № 1 

к договору № _____ от _______ 

 

Техническое задание 

 

 
(Заполняется в порядке, установленном для заключения Договора в Разделе VI 

«Заключение Договора по результатам проведения конкурентной закупки» Извещения) 
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Приложение № 2  

к договору № ____ от _______ 

 

Прайс-лист 

 

 

(прикладывается отдельным файлом) 
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Приложение № 3 

к договору № _____ от _______ 

ФОРМА 

Заказ-наряд 

 

 
 

 

 


